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max@mustermann de

Betreff:

Ihr Schaden vom 25.3.2013
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Hallo Herr Mustermann,
anbei Ihr Schadenmailing vom 25.3.2013.

Olnps B i Mit freundiichen GriiBen
Rheds Wartortetch BN S s Erika Mustermann
Paderborn|
I.Wol'-l’ Tk
Satboen
Scest_gway
Bdwn
3 wgien pated
Oamiey  OE"
o OMewchee b
e
oty —— —
o] —
. Teilkasko
. Elgendecku
B Hat- [d 599505¢

'Ie 35 490?55€

i :;TEA HH-A-3213 HH-A-2141

Hagel Wild nnle Ursache |iicbeiatd

Die Detailanleitung fiir Einsteiger

auto fleet 4
control



auto fleet 4
control

Vorwort

Sehr geehrter Nutzer,

herzlich willkommen zu Ihrer digitalen Schadenbibliothek. Entdecken Sie mit Hilfe des Tutorials die
Potenziale und Mdglichkeiten der esrBib 2.0.

Lernen Sie die einzigartige Transparenz, den mobilen Einsatz sowie die personalisierten Funktionen
kennen und schditzen.

Dieses kurze Tutorial dient der ersten Orientierung im Programm. Die esrBib 2.0 wird detailliert erléutert
und Ubersichtlich abgebildet. In einzelnen Schritten werden Sie an die verschiedenen Bausteine
herangefiihrt.

Trauen Sie sich! Nutzen Sie die vielfiltigen Alarmfunktionen und Reportingméglichkeiten.

Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

lhr AFC-Team
E-Mail: afc.kb@autofleetcontrol.de, Telefon: 040/ 79 68 60 -212
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Ubersicht

Mit der innovativen und virtuellen esrBIB 2.0 revolutionieren wir die Darstellung und Verwaltung
Ihrer digitalen Schadenakten.

Noch nie war es so einfach die Schadenflle Ihrer Flotte zu sortieren, zu selektieren und gezielt zu
beobachten. Lernen Sie in den folgenden Schritten die esrBIB 2.0 kennen. Anhand dieser Navigationshilfe
finden Sie schnell die gewiinschten Themen, indem Sie auf die hier abgebildeten Unterpunkte klicken.
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Schaden-Cover-Flow

Kennzeichen Fahrer Typ Status Arl Hersteller Ursache Firma Kosten

. .
HH-A 7822 Markus Mustermann Haftpflicht a o Citroen Unachtsamkeit Firma XY GmbH & Co. KG 9.864.24 € SChaden'Deta I Ia nSlCht

Renaut  Einbruch/Diebstahl Firma XY GmbH & Co. KG | 22.264.30 €

Markus Mustermann Teilkasko
HH Markus Mustermann Haftpflicht Glatie Firma XY GmbH & Co. KG 3529885 |=

HH-A 2141 Markus Mustermann Teilkasko FrontalzusammenstoB Hagel Firma XY GmbH & Co. KG 599505 ¢

Bedienelemente

HH-A 8240 Markus Mustermann Drittschaden \ Externe, unbekannt _Firma XY GmbH & Co. KG 35288 ¢

a
HH-A3213 Markus Mustermann Eigendeckung f§  Teildiebstahl Einbruch/Diebstahl  Firma XY GmbH & Co. KG 4.907,55 ©

HH-A 2872 Markus Mustermann ~ Teilkasko

HH-A 6543 Markus Mustermann Hattpfiicht Einbruch/Diebstahl Firma XY GmbH & Co. KG 5.200,00 ¢
HH-A 3567 Markus Mustermann Vol Firma XY GmbH & Co. KG 12053 ¢

HH-A 2547 Markus Mustermann Teilkasko Steinschiag Firma XY GmbH & Co. KG 4.217,00¢

HH-A 4754 Markus Mustermann Teilkasko Streifkolision o Wild Firma XY GmbH & Co. KG 8.23850 ¢ S u chfu n kti 0 n e n

HH-A2470 Markus Mustermann der Erweiterter Glasschader Exteme, unbekannt Firma XY GmbH & Co. KG | 53.554,61%

HH-A 3889 Markus Mustermann Streifkolision e Firma XY GmbH & Co. KG 251089 ¢
HH-A4501 Markus Mustermann el Streifkalision W Jnachtsan Firma XY GmbH & Go. KG 152,682
HH-A 2618 Markus Mustermann Vollkas! Rangierschaden W Unachtsamkeit Firma XY GmbH & Co. KG 112788 €
' @ HHAS504 Markus Mustermann Haftpflicht Auffahrunfall Renault Glatie Firma XY GmbH & Co. KG 8.93042 €

HH-A8614 Markus Mustermann Hattpflicht FrontalzusammenstoB  Toyota wild Firma XY GmbH & Co. KG 7.908,35 € Bi bl i ot h e ke n u n d AI e rtS

9Brutio Belastung Kunde = 134.895,76 / Belastung Versicherung=100.883,24 € / Gesamtkosten = 235.789 €

~  Datensatz 1 bis 300 von 1034
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Schaden-Cover-Flow

Jedes Cover symbolisiert eine Schadenakte. Mit dem Cover Flow bldttern Sie bequem durch Ihre virtuellen
Schadenakten. Die aktuellste Schadenakte Ihrer Flotte finden Sie nach dem Login immer in der Mitte vorangestellt.
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Der Wiirfel symbolisiert mit
seiner Farbe den Schadentyp:
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Schaden-Cover-Flow > Darstellungselemente

Auf jedem Cover sehen Sie stets die vier wichtigsten Informationen der Schadenakte: Den Schadentyp, die
entstandenen Brutto-Gesamtkosten, das Kennzeichen und die Schadenursache. Durch einen Klick auf das Cover
gelangen Sie in die komplette und detaillierte Schadenakte — das Einzelschadenreporting (ESR).

Brutto- pi) [ 599505 ¢

Gesamtkosten

m ﬂ HH-A-2141 20.00% Die Schadenursache wird

durch ein Symbol dargestellt.

Hagel
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Schaden-Detailansicht

Unter dem Cover Flow finden Sie in der Schaden-Detailansicht ergdnzende Informationen zur Schadenakte.
Sie kénnen durch einen Klick auf die Spaltentitel Ihre Schéiden auf- und absteigend sortieren.

Bevorzugen Sie die Ansicht der Brutto- oder Nettokosten? Wdihlen Sie unten links einfach die gewdinschte Darstellung.
Die farbige Ampel symbolisiert den Bearbeitungsstatus des Schadens. Zusdtzlich haben Sie die Méglichkeit, einzelne
Schdden zur Weiterbearbeitung zu selektieren oder zu deselektieren.

Kennzeichen Fahrer Typ Status Art Hersteller Ursache Firma Kosten

(7]
=
=)
© | =

HH-A 7822 Markus Mustermann Haftpfiicht B  steifkolision Citroen Unachtsamksit Firma XY GmbH & Co. KG 9.864,24€

]

280223 HH-A 8614 Markus Mustermann Haftpflicht @  Frontazusammenstos Toyota wild Firma XY GmbH & Co. KG 790835€ .
(CNetto (&) Brutto Belastung Kunde = 134.895,76 |/ Belastung Versicherung = 100.893,24 € / Gesamikosten = 235.789 €
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Schaden-Detailansicht > Darstellungselemente

Fiir eine optimierte Ubersicht werden alle in Bearbeitung befindlichen Schciden einzeln aufgelistet.
Samtliche Filterungen, Suchabfragen und Eingabebefehle werden jedoch stets auf alle Schéden in der esrBIB 2.0
angewandt.

f ;s
Sortieren Sie die Tabelle B teoremichen Fehist Tvp e Hersteller Ursache Firma Ketan )
. . . . (= HH-A 7822 Markus Mustermann Haftpflicht Streifkollision Citroen Unachtsamkeit Firma XY GmbH & Co. KG 086424 € |
tiber einen Klickin der e R R R R R SRR e T A s
Kopfzeile um R N T S i i e e S S W e Fima XY GmoHe Co kG | 352068€ |=
O 28023 © HEA3213  MausMustemamn  Eigendeckung @  Teldieosahl w T EnbuchDieostan Fima XY Gmbt & Co KG | 4907,85€
D 2608 @ HHA2141 | MarkusMustermann | Telkasko | @ Fromfabusammenstod oMW Hagel Fima XY G & Co.KG | 8995086
O 28776 @ HeA272  MarusMustemamn  Telkasto @ Pakschaen w o Twe T Fima XY GrbH 8 Co.kG_ | 1:238,80€
O om0 @ HHASMO  MasMislomam  Diftchadon fff Pakechadon Fo  Elomeubckamt FimaxVGmbHacok | 382688
- O o7 @ HeAGMS  NamsMisemam  atpicn  §  Gasaen Fou  Enoucuecsad FmaXYGmoHacok | 5200008
Selektieren und T e B i i Heachn B et e veme e R
Deselektieren von O zmen @ HHAZM  MakwMustemam  Telkasko @ Gsschaden | Meedes Simschag  FimaXyGmbaco ko | 4217,00€
einzelnen Schiaden O 277914 © HHA4TS4  MarkusMustermann  Teikasko g Stsifkolision  Meicedes  wid Fifma XY GmbH & Co. KG  823659€
O a0 HAAZ70  MausMistemam  Diftschaden g Envellror Glasschadon Merosdes  Exlame, unbekannt_Fima XY GoH & Co. KG_ | 53854618
O 2o @ AN MakusMsiemam  Diftshaden @ Steifolion  Mewdes  EnbuchDiscsiahl Fima XY GmoHaCoKG | 251089
O ere | MAA01  MamusMustermam  Dittschaden @  Steoison  BMW  Unachisamkef  FimaXYGmbHACoKG | 15268¢
O 2ro860 © HAA2618  MarkusMustermann  Volkasko g Rangierschaden e Uractamket Frmaxv amorta co v (R
O o7eie © HHAS®94  MakusMustemam  Hafpfit @ Adfabuntal  Renaut  Glate FimaXy GmoH& Co.KG | 8939428
Wihlen Sie die Brutto- O asozzs | eSS4 MausMustermam  Hatpficn @ Fonacusammenstos  Toyota  wWig Fuma Xy Gmon& ok | 7.908,35¢€ |+
Oder NettO'AnSiCht Belastung Kunde = 134.895,76 / Belastung Versicherung =100.893,24 € / Gesamtkosten=
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Bedienelemente

Zusdtzlich finden Sie in Ihrer esrBIB 2.0 an der linken Tabellenseite eine Werkzeugleiste mit besonderen Bedienelementen.
Sie kénnen alle Schdden zur weiteren Bearbeitung selektieren- und deselektieren, die Detailansicht an |hre
Bedlirfnisse anpassen, selektierte Schdden und deren Schadenorte auf Google Maps anzeigen, die Schaden(ibersicht
Ihrer Flotte in Excel herunterladen und einzelne Schadenakten einfach per E-Mail versenden.

Selektieren und deselektieren
Tabelle bearbeiten
Schadenorte anzeigen

Daten downloaden

Schadenakten mailen

e #R
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Selektieren und deselektieren

Selektieren Sie mit dieser Funktion alle Schaden, um z.B. Schadenorte auf Google Maps anzuzeigen, Daten zu downloaden oder per E-Mail
Schadenakten zu versenden.

Tabelle bearbeiten

Uber diese Funktion lassen sich einzelne Spalten in Ihrer Schaden-Detailansicht hinzufiigen oder abwahlen. Somit knnen Sie die Anzeige an Ihre
personlichen Bediirfnisse anpassen. Uber die Zeichenanzahl lisst sich die Breite der jeweiligen Spalte entsprechend justieren.

Daten, die mit einem (=1 gekennzeichnet sind, befinden sich bereits in der Schaden-Detailansicht = | kennzeichen =]
Mit Hilfe des Symbols (+ konnen Daten hinzugefiigt werden = | Aniagedatum [+ |

Mit Speichern kehren Sie zur Grundansicht zuriick und Ihre Anderungen werden automatisch in Ihrer Schaden-Detailansicht iibernommen.

Tabelle bearbeiten

Fiigen Sie Spalten in Ihrer Ansicht hinzu ( [+ ) oder wéhlen Sie Spalten ab ( [=] ).
Die Spalten SNR und Total € kénnen nicht abgewéhit werden.

| Anlagedatum @| | Art B| | Fahrtzweck @ ' Fahrer E|| } Firma E’! | Hersteller @|
| Kennzeichen = | Kostenstelle Eli | Nutzung | ort = | E Schadensdatum [~ | Schiden/Fahrer E||
| Schiden/Kennzeich(+] | Status EH - Typ =1 | Ursache =] wip @I | Schadenort & |

Insgesamt haben Sie 82 Zeichen, um
die jeweilige Spaltenbreite Ihrer aus-

gewahlten Tabellendetails beliebig zu
8 Bestimmen Sie die Reihenfolge der Anordnung Ihrer Spalten tiber (<] oder [>] und bestmmen Sie die Spaltenbreite.
bestimmen. Belegte Breite: Zoichen Nochfrel:| 1 |Zeichen

|7Iiunde€(netbo} = | iWKundei(bruuo) %] Versich. € (netto) (#]|  Versich. € (brutto) (#]  Total€ (netto) (4| i?ot;e (brutto) %]

Sie konnen bspw. Spalten, die nur kurze

. . . Kennzeichen Fahrer Typ Art Schadensdatum Ursache Firma
Bezeichnungen beinhalten (wie das &6 Q) Gla <G) <0G) Wb) «6J
Kennzeichen) schmaler wahlen als die [12 |
Schadenursache. Zeichen Zeichen Zeichen Zeichen Zeichen Zeichen Zeichen
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Schadenorte anzeigen
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Sie konnen von Ihnen zuvor selektierte Schaden auf Google Maps anzeigen lassen. Beachten Sie hierbei, dass nicht zwingend jeder von [hnen
selektierte Schaden iiber einen eindeutigen Schadenort verfiigt. Unter Umstanden knnen daher weniger Schaden auf Google Maps markiert sein.
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Die GroBe des Wirfels symbolisiert die
Hohe der B:

Nur von lhnen zuvor
selektierte Schaden wer-

den auf der Google Maps
Karte angezeigt.

Mit dem Zoom-Werkzeug konnen Sie in der Karte einzelne Schadenorte naher heran zoomen. Ab einer gewissen Zoomstufe erscheint oben links neben
lhrer Karte folgendes Symbol: = Wenn Sie dieses Symbol anklicken, dann werden auch die Schaden anderer anonymisierter Flotten angezeigt.

Sie filtern somit die Schadenschwerpunkte auf den StraBen heraus.
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Daten downloaden
Uber die Download-Funktion kinnen Sie von Ihnen zuvor selektierte Schiden als CSV-Datei zur Weiterverarbeitung herunterladen. Die CSV-Datei
enthalt dann pro Zeile einen Schaden mit samtlichen Schadeninformationen und zusatzlich einen direkten Web-Link zur Schadenakte.
Schadenakte mailen

Von lhnen zuvor selektierte Schaden lassen sich per E-Mail einfach und bequem verschicken. Der von Ihnen eingegebene Empfanger erhalt dann eine
E-Mail, in der die Web-Links zu den vollstandigen Schadenakten (Einzelschadenreporting - ESR) enthalten sind.

@00 esrBIB Schden ‘ = o
Auswahl mailen I (Zlles (1] N Hitfe Druck sy
An:Max Mustermann
E-Mail:
Kopie:
max@mustermann.de
Blindkople:

Betraff: Betreff:| esrBIB Schaden

Ihr Schaden vom 25.3.2013

Nachricht: 4

Hallo Herr Mustermann, auto ﬁeetl

anbei Ihr Schadenmailing vom 25.3.2013 contro

Mit freundlichen Griien

Erika Mustermann
™ Kopie der Mail an meine eigene E-Mail Adresse
senden Liste der Schaden, die in der esrBIB zur Versendung ausgewahlt wurden:

464,337, B-AD 4211, Haftoflicht, Unachtsamket, 0,00 €
464,355, B-MG 8715, Vollkasko, Unachtsamkeit, 0,00 €
464.149, B-RV 6608, Haftpflicht, Unachtsamkeit, 0,00 €
21079 Hamburg - Telefon +49 40 79 68 60 - 0 - Telefax +4940 79 63 60- 22
o
©2012 AutoF lotControl Al Rechio vorbehatn.

Nahere Informationen zum ESR finden Sie unter: http://esr.autofleetcontrol.net




ESR-Bibliotheken
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Suchfunktionen

Nutzen Sie die einfache Suche, um schnell nach einzelnen Schadenakten oder Fahrern zu suchen. Fiir komplexere Suchvorgdnge, bei
denen Sie mehrere Kriterien gleichzeitig berticksichtigen wollen, wdhlen Sie die erweiterte Suche. Sobald Sie die Suche aktivieren, werden
im Cover Flow und in Ihrer Detailansicht nur noch die Daten angezeigt, welche den definierten Kriterien entsprechen.

Beachten Sie, dass die von lhnen gewdhlten Kriterien mit einer UND-Verkniipfung verbunden sind, d.h. der Schaden
muss alle von Ihnen definierten Kriterien gleichzeitig erfiillen.

Erweiterte Suche

Die erweiterte Suche ermoglicht Ihnen im zur die von Schaden nach mehreren i 1 Kriterien. Eine Ul Anleitung zur
Nutzung der erweiterten Suche finden Sie hier.

Fahrer Nutzung Firma

() Fahrer mit mehr als

Hersteller Kennzeichen Kostenstelle
0 Kennzeichen mit mehr als Schéden
Art orn Typ
B Auftanrunfal B Drittschaden
Erweiterter
Glasschaden, e
Sachbeschadigung |
Glasschaden | 1
| e— PE==
. Rangierschaden I
ey »
Streifkollision
Ursache Status Kunde € @ netto O brutto
B Einbruch/Diebstal von bis ]
Externe, unbekannte
B Ursache Versicherung € @ netto O brutto
Gegenstand auf der . i
Fahroahn (el = -Jbm(- -J(-_<](-__:]} |von bis
= :
e Total € @ netto () brutto
Steinschiag o)l )0 ebe(- +J(- :)(-__:] |von bis

VIP (OJa (O)Nein @Egal [ Prit ] Di (@] (OJda O Nein @ Egal




Suchfunktionen

Die gewiinschten Suchkriterien
schieben Sie einfach dber die
Pfeile vom Datenpool nach

links in den Suchpool. Mit den
Doppelpfeilen wahlen Sie jeweils
alle Daten aus.

Uber VIP-Schiden werden Sie
bei Schadenereignissen priorisiert

informiert.

Erweiterte Suche
Die i Suche Ihnen im zur die Recherche von Schaden nach mehreren unterschiedlichen Kriterien. Eine ausflihriiche Anleitung zur
Nutzung der erweiterten Suche finden Sie hier.
Fahrer Nutzung Firma
Behrens, Karsta m [ | AFc Auto Fleet control
Tl_l < <| arca
— o~ - ESia -
<l - m [ | Demo_Firma AG
i i Demo_Firma GmbH
> ! =
— > >
»| L L]
Crarmitmencas S »] 8
Hersteller Kennzeichen Kostenstelle
A  E— -
= — DE-MO 222 &2
«| “| HH-8D 2226 «
=1 Mgl nl s SR N
> — HH-JK 1226 >
- i HH-KB 2217
1] [)Kennzeichen mit mehrals|  Schaden
Art Ort
By, S Bl
L} Erweiterter .
Glasschaden,
St e IO =1
[ Glasschaden —
| mr— >
Ra haden (]
- Bl SR »
Streifkollision [k
Ursache Status
| EinbruchiDiebsiani von |
Externe, unbekannte
gu'ﬂcm ,,,,,,,,,,,,,,, Schadensdatum Versicherung €
Gegenstand auf der - = :
:I Fahrbahn ) ) R (N IO O B |
>
F Anlagedatum Total €
END END) EEED - BD 6D B | | bis |
O Pri () Di Ol OdJa ONein @Egal

ﬂlP (Oda (O Nein @Egal
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Bei Fahrern und Fahrzeugen, kinnen Sie
zusatzlich nach der Anzahl der Schaden
filtern.

Zeit- und Kosteneinschrankung

Mit Hilfe der erweiterten Suche kdnnen Sie die Suchkriterien Ihrer Schadenereignisse einschranken. Sie konnen sich beispielsweise alle Fahrer mit mehr als 2 Schaden vom Schadentyp Teilkasko mit der

Schadenursache Einbruch/Diebstahl in der Schaden-Detailansicht anzeigen lassen.
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Bibliotheken

Nutzen Sie Bibliotheken, um Ihre Schadenakten zu strukturieren: Lassen Sie sich z.B. alle Schdden, nur die offenen oder
nur die abgeschlossenen Schdden anzeigen oder definieren Sie eigene Bibliotheken, die nur die Schéiden enthalten, die
fiir Sie persénlich wichtig sind.

[ ESR-Bibliotheken ]

Alle EAQ1

Offen

Abgeschlossene




Bibliotheken

Nach der Erstellung lhrer personlichen Bibliotheken

haben Sie diese stets aktuellin Ihrer Ubersicht und kinnen | mes .
jederzeit darauf zugreifen. Alle E1

Neu hinzugekommene Schéden, die auf die Kriterien lhrer Offen
offenen Bibliotheken zutreffen, werden lhnen aktuell
angezeigt.

Abgeschlossene

Eigene 1 [i1]

Zur Grundeinstellung gehdren drei Standard-Bibliotheken. Sie konnen alle, aktive oder abgeschlossene Schaden filtern und ansehen.
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Wenn Sie eine Bibliothek zeitlich eingrenzen enthalt
diese nur die einmal, zu einem bestimmten Zeitpunkt
von lhnen zugefiigten Schaden und speichert diese zur
Analyse und Weiterbearbeitung.

Wahlen Sie aber eine Bibliothek ohne Zeitbeschrankung,
dann werden neu hinzukommende Schaden, die ein
von lhnen bestimmtes Kriterium erfiillen, automatisch
erganzt. Somit erhalten sie immer die letzten Aktuali-
sierungen. Dafiir klicken Sie einfach das Symbol.

Erstellen Sie individuelle, von Ihnen definierte Biblio-
theken, die nur Schaden enthalten, die lhre selektier-
ten Kriterien erfiillen. Geben Sie Ihrer Bibliothek einen
eigenen Namen.

Stellen Sie z. B. alle Haftpflichtschaden Ihrer Flotte
zusammen.




auto fleet Q
control

Alert > Aktivierung

Bleiben Sie immer auf dem Laufenden und behalten sie das Schadenmanagement jederzeit und liberall im Griff.
Richten Sie sich dazu ihre persénlichen Alerts ein, damit Sie (iber relevante Schadenereignisse sofort und automatisch
per SMS oder E-Mail informiert werden.

ESR-Bibliotheken

Alle %

Offen

Schritt 1:
Abgeschlossene Erstellen Sie zuerst eine eigene Bibliothek mit ausgewahlten

Kriterien.
Eigene 1 [14]
h

Schritt 2:

Aktivieren Sie nun den Alert-Button. Daraufhin
offnet sich eine weitere Maske zur Verwaltung
der Alerts (siehe nachste Seite).
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) esrBIB-Alerts verwalten

machten!

‘ O 0176 12345678|
Offen J

Abgeschlossen

eeeco
< Zuriick
esrBIB-Alert:
Ihre esrBIBliothek "

Offen" meldet neue
Schéden:

363458, http:/
utofleetcontrol.net/

00010B8006B23675000
3/6304FEA4BBFF25655
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EIGENE BIBLIOTHEK

Legen Sie einen esrBIB-Alert an, welcher Sie aktiv per Push Meldung via E-Mail oder SMS (ber neue Schéden in Ihren angelegten Bibliotheken informiert. Klicken Sie dazu in
ein unten stehendes Feld, geben Sie eine E-Mail oder Handynummer ein und legen Sie einfach die Bibliotheken fest, fir die Sie aktiv bei neuen Schaden informiert werden
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Wir passen fiir Sie auf:

esrBIB 2.0 meldet einen Alert aus |hrer Bibliothek

Sehr geehrte Frau Musterfrau,

informiert werden méchten:

Schaden 528793
Weitere Schaden des Fahrers:
486021, 427508

Mit freundlichen Grien
AFC-Schadenteam

AFC Auto Fleet Control GmbH + Wir machen mit lhren Schaden kurzen Prozess.

Valentingkamp 70  D-20355 Hamburg * Telefon +49 40 79 68 60 - 20 « Telefax +49 40 79 668 60 - 22
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wir haben folgende Schaden aus der ESR-Bibliothek "EIGENE
BIBLIOTHEK" fiir Sie registriert, zu denen Sie gerne durch uns
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Vielen Dank!
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